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	Вопрос
	Ответ

	Как подключиться к системе «Клиент-Банк»?
	Для подключения к системе Клиент-Банк необходимо выполнить следующие последовательные действия:

	Шаг 1. Заполнение Приложений на подключение к Correqts Corporate
(форма на сайте Банка www.novikom.ru ):

Корпоративным клиентам – Дистанционное обслуживание  –  
без УКЭП
Приложение № 1
Приложение № 4
Приложение № 6

с  УКЭП
Приложение № 1а
Приложение № 4
	






1.1. Формы приложений: 
Интернет-версия без УКЭП (для Клиентов, которые будут использовать ключ, полученный лично в головном офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Профсоюзная, д.78 или в региональных офисах Банка по адресам, указанным на шаге 4) 

1.2. Формы приложений: 
Интернет-версия с УКЭП (для Клиентов, которые будут использовать ключ, выданный Удостоверяющим Центром (УЦ) или ФНС)


	Шаг 2. Подписание Приложений
	Клиент:
-  заполняет приложения по формам, размещенным на сайте Банка и без подписи и печати направляет на проверку;
- после проверки, направленные приложения распечатывает в одном экземпляре и скан направляет сотруднику Банка.


	Шаг 3.1. Действия при подключении к Интернет-версии без УКЭП
	Сканы приложений клиент направляет по электронной почте на указанные ниже электронные адреса сотрудников Банка, сопровождающих ДБО.


	Шаг 3.2. Действия при подключении к Интернет-версии с УКЭП
	Скан Приложения № 1а и сертификат на ЭП (УЦ или ФНС) клиент направляет по электронной почте на указанные ниже электронные адреса сотрудников Банка, сопровождающих ДБО. 

	Шаг 4. Получение ключа Банка (Интернет-версия без УКЭП)
Изготовление ЭП
	Сотрудник Банка направляет Клиенту по электронной почте, указанной в заявлении, информацию о готовности ЭП и возможности получения в офисе Банка по адресу: г. Москва, ул. Профсоюзная, д. 78 или в региональных офисах Банка:
г. Санкт-Петербург, Конногвардейский бульвар, д. 3 лит. А
г. Нижний Новгород, Площадь Сенная д.6/49
г. Казань, ул. Габдуллы Тукая, д 58
г. Тольятти, ул. Маршала Жукова, д.8
г. Самара, ул. Садовая д. 219
г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д.170 стр.7
г. Таганрог, пер. Гарибальди, д. 24
г. Тула, ул. 9-го Мая, д.1
г. Пенза, ул. Московская, влд. 15
г. Омск, ул. М. Жукова, д.74 корп.2
г. Калуга, ул. Луначарского, д. 9/2
г. Воронеж, ул. Карла Маркса д.56, пом.1/1
г. Рязань, Первомайский проспект, д.39/2, помещение Н2
г. Улан-Удэ, ул. Хоринская, д.1А
г. Уфа, ул. Карла Маркса, д.57
г. Нижний Тагил, ул. Окунева, д. 1
г. Челябинск, пр. Ленина, д. 48
г. Пермь, ул. Ленина, д.20
г. Рыбинск, пр. Ленина, д. 175, пом.3
г. Новосибирск, ул. Писарева, д.32
г. Арсеньев, ул. Жуковского, д.29
г. Екатеринбург, ул. Малышева, д. 19
г. Комсомольск-на-Амуре, ул. Уральская, д.16
г. Иркутск, ул. Новаторов, д.3А
г. Ульяновск, ул. Гончарова, д.18

	Что необходимо сделать при изменении в составе лиц, имеющих ЭП, указанных в карточке образцов подписей клиента или в заявлении о лицах, наделенных правом подписи с использованием электронной подписи?

	Клиенту необходимо связаться с сотрудником Банка для заполнения Приложения № 8 на изготовление новых ЭП в ГО: 
Белозерцева Л.И.  вн. тел. 148
Ласточкина Н.Г.     вн. тел. 562
Кононенко И.В.     вн. тел. 531
Кузнецова О.Н.      вн. тел. 154
Егорчева М.В.         вн. тел. 064
Кекина В.А.             вн. тел. 720
Иванкова Т.И.         вн. тел. 4975

Телефоны работников региональных офисов см. ниже.



По всем техническим вопросам обращайтесь:
Общая техническая поддержка +7 (495) 777-74-87; dbo_support@novikom.ru 
По данной ссылке Инструкции по ДБО размещены инструкции. 
Головной офис: +7 (495) 974-71-87 
Белозерцева  Людмила   доб. 148   belozertseva_li@novikom.ru 
Кононенко Инна                доб. 531   kononenko@novikom.ru 
Ласточкина Наталия          доб. 562  lastochkina_ng@novikom.ru 
Кузнецова Оксана              доб. 154   kuznetsova_on@novikom.ru 
Егорчева Мария                  доб. 064   egorcheva_mv@novikom.ru
Кекина Вера                         доб. 720   kekina_va@novikom.ru
Иванкова Татьяна               доб. 4975  ivankova_ti@novikom.ru


Региональные офисы: +8 (800) 250-70-07
Филиал в г. Санкт-Петербург:
Генкина Евгения             доб. 93-101    genkina@spb.novikom.ru
Знаменская Наталия    доб. 93-154      znamenskaya@spb.novikom.ru
Цветкова Татьяна           доб. 93-126      tsvetkova@spb.novikom.ru
Филиал в г. Нижнем Новгороде:
Егорова Елена               доб.91-106     egorova_ev@nn.novikom.ru
Давтян Оксана              доб. 91-128   davtyan_oh@nn.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Казани:
Щекина Оксана             доб.98-125   shekina_ov@kzn.novikom.ru 
Осипова Альбина         доб.98-106   khasbieva_aa@kzn.novikom.ru 

Филиал в г. Тольятти:
Толстова Екатерина        доб.96-159    zhuravleva@tlt.novikom.ru
Брославская Дарья          доб. 96-152   Broslavskaya_DV@tlt.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Самаре:
Лазарева Ольга      доб.94- 105      lazareva_og@smr.novikom.ru
Окатьева Ирина      доб. 94-120    okatyeva@smr.novikom.ru
Филиал в г. Ростове-на-Дону:
Бурмистрова Юлия   доб. 92-240   burmistrova_ys@rnd.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Таганроге:
Кузнецова Елена     доб.94-925  kuznecova_ea@tgn.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Туле:
Наталья Дмитриева    доб.97-120   dmitrieva@tula.novikom.ru

Дополнительный офис в г. Пензе: 
Долбилина Ирина      доб. 90-517  Dolbilina_IV@pnz.novikom.ru

Дополнительный офис в г. Омск: 
Сасько  Анна    доб.99-608  sasko_aa@omsk.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Калуга: 
Федина Елена      доб. 99-306   fedina@klg.novikom.ru

Дополнительный офис в г. Воронеж: 
Хорошилова Наталья  доб.90-911  horoshilova_ns@vrn.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Рязани:
Овчинникова Юлия   доб.94-411   Ovchinnikova_YN@ryz.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Улан-Удэ: 
Сампилон Валентина   доб.98-220   Sampilon_VM@uud.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Уфа: 
Михеева Наталья    доб.90-403   miheeva_nv@ufa.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Нижний Тагил: 
Жалилова Олеся    доб.90-813     jalilova_oa@ntg.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Челябинск: 
Витиш Станислава    доб.90-306    vitish_si@chlb.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Пермь: 
Саберзянова Римма    доб. 99-509    saberzyanova_ri@perm.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Рыбинск: 
Петрова Вера Витальевна   доб.99-203    petrova_vv@ryb.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Новосибирск: 
Островская Анжелика   доб.90-704    ostrovskaya_ae@nsk.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Арсеньев: 
Горбач Лилия     доб.90-603    gorbach_lv@ars.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Екатеринбург: 
Загирова Елена    доб.90-004    zagirova_eg@ekb.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Комсомольск-на-Амуре: 
Ижболдина Юлия    доб. 99-017   izhboldina_ya@kna.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Иркутск: 
Чеботнягина Екатерина   доб.99-912    chebotnyagina_eu@irk.novikom.ru
Дополнительный офис в г. Ульяновск: 
Кильдюшева Эльза   доб.90-120     kildyusheva@uln.novikom.ru
