
 

Страхование держателей банковских карт «МультиКарта» 

Срок страхования 1 год 

Условия 
•    Для покупки полиса не нужны документы 

•    Полис действует на всей территории России 

Стоимость полиса От 625 до 1 875 рублей в год 

Страховая сумма От 50 000 до 150 000 рублей 

Оформление 

•    Застрахованный - дееспособное физическое лицо, являющееся держателем 

банковской карты. 

•    Оплатить и получить полис в отделении Новикомбанка 

Страховые риски 

Возникновение у Застрахованного лица (Держателя банковской карты) 

непредвиденных расходов (убытков) в связи с обращением банковских карт, 

указанных в договоре страхования, факт наступления которых подтвержден 

вступившим в законную силу решением суда и/или признанных 

Страховщиком, и которые наступили вследствие таких причин, как: 

Риск 1. Списание Банком-эмитентом денежных средств со спецкартсчета 

Застрахованного лица (Держателя банковской карты) в результате проведения 

третьими лицами несанкционированных транзакций вследствие скимминга; 

фишинга; 

Риск 2. Списание Банком - эмитентом денежных средств со спецкартсчета 

Застрахованного лица (Держателя банковской карты) в результате проведения 

третьими лицами несанкционированных транзакций с использованием 

банковской карты, украденной у Держателя банковской карты. Факт кражи 

банковской карты у Держателя банковской карты должен быть подтвержден 

материалами уголовного расследования.   

Риск 3. Хищение третьими лицами у Застрахованного лица (Держателя 

банковской карты) наличных денежных средств, полученных им в банкомате 

по банковской карте, если такое хищение совершено путем разбойного 

нападения и имело место не позднее 1 (одного) часа с момента снятия 

денежных средств. Факт хищения денежных средств у Держателя банковской 

карты путем разбойного нападения должен быть подтвержден материалами 

уголовного расследования. 

Страховое покрытие по страховым рискам, действует исключительно в 

отношении списаний, для которых соблюдены следующие условия:  

• Банк-эмитент исполнил обязанность по информированию 

Застрахованного лица (Держателя банковской карты) о списании в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством РФ; информация о 

списании была получена (считается полученной) Застрахованным лицом 

(Держателем банковской карты) в сроки, предусмотренные нормативными 

документами Банка-эмитента о выпуске и обслуживании банковских карт; 

• Застрахованное лицо (Держатель банковской карты) уведомил Банк-

эмитент о несогласии с данным списанием не позднее 14 (четырнадцати) 

календарных дней с момента истечения срока, в течение которого в 

соответствии с действующим законодательством РФ Застрахованное лицо 

(Держатель банковской карты) был обязан уведомить Банк-эмитент о 

несогласии со списанием; 



 

• Списание в результате проведения третьими лицами 

несанкционированных транзакций с использованием банковской карты, 

украденной у Держателя банковской карты, произошло в течение 12 

(двенадцати) часов до момента блокировки банковской карты Банком-

эмитентом. 

• Застрахованное лицо (Держатель банковской карты) незамедлительно 

уведомил банк-эмитент и органы МВД о хищении третьими лицами наличных 

денежных средств, полученных им в банкомате по Карте (при условии 

включения в страховое покрытие риска Хищения третьими лицами у 

Застрахованного лица наличных денежных средств, полученных им в 

банкомате по Карте). 

Особенности 

•    Полис вступает в силу с 00 часов 00 минут 15 (пятнадцатого) календарного 

дня, следующего за днем уплаты страховой премии в полном размере, и 

действует в течение периода, указанного в Полисе страхования. 

•    Лимиты (специальные страховые суммы) составляют: 

по страховому риску № 1 - 100 % от страховой суммы по Полису, по 

страховому риску № 2 - 50 % от страховой суммы по Полису, по страховому 

риску № 3 - 25 % от страховой суммы по Полису; страховая сумма, суммы 

лимитов указываются в Полисе страхования. 

• Количество страховых случаев в течение года не ограничено 

•   При выплате страхового возмещения действие полиса продолжается, но 

страховая сумма соответственно уменьшится 

Что делать при 

наступлении 

страхового события 

При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, 

Страхователь обязан незамедлительно сообщить об этом Страховщику, 

позвонив в круглосуточный справочно- информационный центр по телефонам 

8 (800) 755-00-01 (звонки по России бесплатные), 8 (495) 739-01-01 (по Москве 

и МО) или любым иным доступным способом, указав всю известную 

информацию об обстоятельствах наступления события, имеющего признаки 

страхового, с обязательным письменным подтверждением сообщения. 

Размер 

вознаграждения 

Банку (агенту) 

До 60 % от полученной Страховщиком страховой премии. 


